
荆州市华瑞劳务服务有限公司“3·27”

一般高处坠落事故调查报告

　　2021年3月27日13时50分左右，荆州市沙市区解放街道绿化村棚户区

改造项目公安巷纺机宿舍房屋拆除作业场所，发生一起致一人死亡的一



般高处坠落事故。直接经济损失98.5万元。

　　依据《中华人民共和国安全生产法》《生产安全事故报告和调查处

理条例》（国务院令第493号）以及《荆州市人民政府办公室关于授权荆

州市应急管理局组织事故调查组进行生产安全事故调查处理的通知》等

法律、法规、文件有关规定，荆州市人民政府于3月29日成立了由荆州市

应急管理局牵头、市纪委监察委、市公安局、市总工会、市住建局单位

人员组成的荆州市华瑞劳务服务有限公司“3·27”一般高处坠落事故调

查组。

　　为及时查明事故原因，分清事故责任，汲取事故教训，事故调查组

按照“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”的原则，通过现场

勘察、调查取证和专家分析，查明了事故发生的经过、原因、人员伤亡

和直接经济损失情况，认定了事故性质和责任，提出了对有关责任人员

及责任单位的处理建议和事故防范措施建议。现将有关情况报告如下：

　　一、事故基本情况

　　（一）事故单位基本情况

荆州市华瑞劳务服务有限公司为事故发生单位。该公司营业执照统

一社会信用代码：9142100068****3110，公司类型为有限责任公司（自

然人投资或控股），住所为沙市区关沮镇合心村一组，法定代表人张昌

玉，注册资本100万元整，成立日期2009年3月19日，营业期限长期。经

营范围：劳务服务；为房屋征收实施单位提供信息咨询服务；房屋拆除

工程施工；小型房屋维修；土石方工程施工；水暖安装；室内外装饰装

修（涉及许可经营项目，应取得相关部门许可后方可经营）。该公司是

一家专业从事劳务服务，房屋拆迁等工程的专业公司，固定职工5人，根

据工作量大小，临时雇佣人员，总人数一般不超过10人。



2017年9月，通过招投标获得荆州市沙市区绿化村棚户区改造项目房

屋拆除工程，工程范围：荆州市沙市区解放路办事处绿化村社区（以项

目红线图为准）。2017年9月11日，荆州市华瑞劳务服务有限公司（承包

人，乙方）与荆州市沙市区人民政府解放路街道办事处（发包人，甲

方）签订劳务拆除合同。

（二）房屋征收实施单位（项目发包方）基本情况

沙市区人民政府解放路街道办事处为沙市区绿化村棚户区改造项目

房屋拆除工程劳务拆除合同发包人（甲方）。沙市区人民政府解放路街

道办事处为沙市区人民政府的派出机关，受沙市区人民政府领导，行使

区人民政府赋予的职权。办公地址沙市区解放路33号。

沙市区绿化村棚户区改造项目分指挥部分指挥长由沙市区解放街道

党工委书记担任。

2017年8月9日，按照《荆州市沙市区人民政府关于绿化村片区棚户

区改造项目房屋片收决定的通告》（沙政发〔2017〕7号）要求，确定征

收主体为荆州市沙市区人民政府，征收部门为荆州市沙市区人民政府房

屋征收与补偿办公室，征收实施单位为荆州市沙市区人民政府解放路街

道办事处。2017年9月11日，发包人（甲方）荆州市沙市区人民政府解放

路街道办事处与承包人（乙方）荆州市华瑞劳务服务有限公司签订劳务

拆除合同。

（三）死者基本情况

张*祥，男，汉族，1973年10月21日出生，重庆市巫山县人，身份证

号码：5122271973****8510，家庭住址：重庆市巫山县铜鼓镇铜鼓村3组

330号，与公司法人张*玉系近亲属叔侄关系，为荆州市华瑞劳务服务有

限公司雇佣合同工人。



2020年12月14日，甲方荆州市华瑞劳务服务有限公司与乙方张*祥签

订雇佣合同， 合同雇佣期限壹年，2020年12月13日-2021年12月12日。

甲方荆州市华瑞劳务服务有限公司为乙方张*祥办理了拆出意外伤害保

险，保费100万元。保险日期2020年12月13日-2021年12月12日。

（四）事故发生现场情况

事发地位于沙市区解放街道五一路附近绿化村棚户区改造项目公安

巷纺机宿舍房屋拆除作业场所，南北朝向，被拆除房屋为砖混结构，6层

3单元36户。整栋房屋最顶层六楼已拆除，五楼顶部预制板已拆除，仅剩

部分墙壁圈梁。事发楼层为一单元西5楼，二楼至五楼客厅部分均已打穿

便于砖渣倾倒。拆除现场设有安全防护围栏、警示线、警示标牌。

　　　　　　　　　图一事故发生房屋拆除施工工地

（五）当天天气情况

事发当天2021年3月27日天气：晴13-21西南风2级。

　　二、事故发生经过和事故应急处置情况

  （一）事故发生经过

2021年3月27日13时，荆州市华瑞劳务服务有限公司和往常一样开展

拆除作业，因被拆房屋与正常建筑物距离较近，不宜机械作业，需要人

工降层，项目经理甘立新组织劳务工金*、张*祥等5人在房屋拆除现场开



展人工拆除作业，3人在四楼底部除渣，金*、张*祥2人在同一房间五楼

顶部（六楼平台已拆除，仅剩圈梁）进行圈梁钢筋切割、电锤破口作

业。张*祥使用电锤破口作业完成后，坐在5楼厨房位置上方隔板上休

息。约13时40分-14时之间，甘*新叫在五楼的张*祥把电线收一下。发现

无人回应，寻找发现张*祥已坠落在二楼地板，脸朝下，头骨破裂，脑浆

流出，当场死亡。

　图二王*祥坠落楼层

　　（二）事故应急救援处置情况

　　事故发生后，公司主要负责人张*玉（男，重庆人）不在现场，项目

经理甘*新（男，重庆人）告知事故发生后，张*玉要求他们打110报警，

于14时左右赶到现场。项目临时安全员甘*华（男，重庆人）于2021年3

月27日14时20分拨打了110报警电话。16时27分，解放街道党工委副书

记，街办主任肖进接到解放街办分管安全副主任鲁艳丽的微信（鲁艳丽

从报警平台得知事故发生），经核实，向区应急局口头报告了情况。后

逐级及时上报。沙市区人民政府迅速启动应急处置机制，沙市区相关领

导第一时间赶赴事故现场，封控现场，协调指挥事故应急处置工作，妥

善处理死者善后事宜。沙市区政府立即暂停全市棚改项目房屋拆除作

业。迅速在全区展开房屋拆除工地安全生产检查，开展安全隐患排查治

理，严防类似事故发生。

　　三、事故原因和性质



　　（一）直接原因

张*祥未系安全绳高处作业致坠落（张*祥高处电锤开口作业时系有

安全绳，高处行走回收电锤电线时未系安全绳）是本起事故发生的直接

原因。

（二）管理原因

荆州市华瑞劳务服务有限公司安全生产主体责任不落实：没有组织

制定安全生产教育培训制度，生产安全事故隐患排查治理制度，危险作

业审批制度，劳动防护用品配备、管理和使用制度，特种作业人员管理

制度等安全生产规章制度；高处拆除作业工人、焊接与热切割作业工人

未按照规定经专门的安全作业培训取得相应资格上岗作业；未及时督

促、检查安全生产工作，未及时消除生产安全事故隐患。

沙市区房屋拆除市场安全监管自2019年机构改革后，安全监管责任

不清，沙市区旧城更新改造中心实际负责全区房屋征收工作，未履行安

全生产责任；沙市区政府办负责旧城改造行政职能，未认真履行安全生

产管理职责，房屋拆除市场成为安全监管盲区；属地沙市区人民政府解

放街道办事处同时为项目甲方对荆州市华瑞劳务服务有限公司未按规定

报批拆除方案应急救援预案进场施工不知情，发现后未及时督促整改。

  （三）事故性质

经调查认定，荆州市华瑞劳务服务有限公司“3·27”一般高处坠落

事故是一起安全生产违章作业、安全生产管理不到位、安全生产培训教

育不到位引发的一般生产安全责任事故。

　　四、对事故相关责任人员及责任单位的处理建议

　　（一）免予追究责任人员



1．张*祥，未遵守登高作业应佩戴安全带、安全绳安全操作要求，

冒险作业，对事故发生负有直接责任，因其在事故中死亡免予追究责

任。

（二）建议追究事故单位责任人员

2．甘*新，男，荆州市华瑞劳务服务有限公司绿化村棚户区改造拆

除工程项目经理部项目经理，未组织对从业人员上岗前安全教育培训，

高处拆除作业工人、焊接与热切割作业工人未按照规定经专门的安全作

业培训取得相应资格上岗作业。未按规定向绿化村棚户区改造项目分指

挥部上报拆除作业施工方案及应急处置方案。未及时发现并有效制止工

人高处拆除作业不系安全绳违规行为，对事故发生负有责任。责成沙市

区应急管理部门依据《安全生产法》第九十二条规定给予其行政处罚。

（三）建议给予党纪政务处分人员

对沙市区旧城更新改造中心的公职人员党纪政务处理意见，建议由

荆州市纪委（监察委）交由沙市区纪委（监察委）提出。

（四）事故责任单位处理建议

荆州市华瑞劳务服务有限公司安全生产主体责任不落实，没有组织

制定安全生产教育培训制度，生产安全事故隐患排查治理制度，危险作

业审批制度，劳动防护用品配备、管理和使用制度，特种作业人员管理

制度等安全生产规章制度；高处拆除作业工人、焊接与热切割作业工人

未按照规定经专门的安全作业培训取得相应资格上岗作业； 未及时督

促、检查安全生产工作，未及时消除生产安全事故隐患，对事故发生负

有责任，责成沙市区应急管理局依据《安全生产法》相关规定给予其行

政处罚。

五、对相关政府部门追责建议



沙市区解放街道办事处作为项目发包方未履行安全生产管理责任，

作为属地街道办事处未落实安全生产监管职责，对事故发生负有责任；

沙市区人民政府办公室承担沙市区房屋征收工作的行政管理职责，未落

实其管行业必须管安全的责任、对事故发生负有责任；沙市区城区改造

更新中心具体负责沙市区房屋征收工作未把安全生产工作纳入议事日

程，对事故发生负有责任。 责成沙市区解放街道办事处、沙市区人民政

府办公室、沙市区城区改造更新中心向沙市区人民政府作出书面检查，

同时抄报荆州市安委会办公室。

六、事故防范及整改措施建议

（一）深刻吸取教训，强化房屋拆除市场安全管理

沙市区要组织开展房屋拆迁工地安全隐患大排查，重点核查工地安

全防护围栏、警示标牌、房屋拆除单位是否具备房屋拆除项目招投标时

所具备资质条件，拆除专业人员配备情况、安全培训教育、房屋拆除施

工方案及应急救援处置方案是否编制、审批、实施，现场管理管理等措

施，举一反三，加强安全监管。

荆州市华瑞劳务服务有限公司应从中吸取教训，依法履行企业安全

生产主体责任，对企业内部开展隐患排查，对存在的安全隐患编制整改

方案逐一整改落实。特别要强化拆除人员安全教育培训，对危险作业制

定施工方案，加强危险作业现场安全管理，巡视，督导高处作业人员做

好防护，正确佩戴使用安全防护用品。

（二）加强安全生产教育培训

沙市区人民政府近期应对所有从事旧城改造指挥部人员、房屋征

收、房屋拆除人员集中聘请专家开展一次安全教育培训。提高安全法律

意识，高度重视棚改工作中安全生产工作。通过对生产经营单位主要负



责人和安全生产管理人员进行安全培训，使其具备与所从事的生产经营

活动相适应的安全生产知识和管理能力，熟悉国家安全生产方针、政策

和有关安全生产的法律、法规、规章及标准。

（三）明确责任分工，落实部门监管责任

沙市区人民政府要明确棚户区改造工作安全生产监管部门，明确责

任分工，切实履行安全生产属地监管、部门监管、行业监管职责、把棚

户区改造工作纳入建设安全生产专业委员会安全管理。按照“党政同

责、一岗双责”以及“管行业必须管安全、管业务必须管安全、管生产

经营必须管安全”的要求，贯彻落实《地方党政领导干部安全生产责任

制规定》，切实履行岗位责任。

  

 　　　　　　　　　市政府荆州市华瑞劳务服务有限公司
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